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Hieronder staan de algemene voorwaarden van Huntington KennisNet Nederland. Hierin lees je welke 
voorwaarden van toepassing zijn bij ons lidmaatschap en deelname aan bijeenkomsten of trainingen.  
 
Deze algemene voorwaarden zijn opgedeeld in een algemeen deel, waarin voorwaarden staan die altijd 
van toepassing zijn en een aantal specifieke bepalingen die afhankelijk zijn van de producten of diensten 
die afneemt. Wij raden je aan deze algemene voorwaarden op te slaan of af te drukken, zodat je ze op een 
later moment nog eens terug kan lezen. Heb je vragen? We zijn altijd bereikbaar via info@hknn.nl.  
 
I. ALGEMEEN 
 
Artikel 1  Definities 
In deze algemene voorwaarden worden de hiernavolgende termen in de navolgende betekenis gebruikt, tenzij 
uitdrukkelijk anders is aangegeven of uit de context anders blijkt: 
a. Huntington Kennisnet Nederland (hierna te noemen ‘HKNN’): de gebruiker van deze algemene 

voorwaarden, gevestigd aan de Nachtegaallaan 5, te 2225 SX Katwijk, ingeschreven bij de Kamer van 
Koophandel onder nummer 77640101; 

b. klant: de rechtspersoon of natuurlijke persoon die met HKNN een overeenkomst aangaat; 
c. overeenkomst: de overeenkomst tussen HKNN en de klant; 
d. deelnemer: de natuurlijke persoon die deelneemt aan een training of bijeenkomst, alsmede degene 

te behoeve van wie de klant met HKNN de overeenkomst aangaat; 
e. training: de training of andere vorm van scholing aan een groep deelnemers die door HKNN wordt 

uitgevoerd; 
f. bijeenkomst: de bijeenkomst die georganiseerd wordt door HKNN, waaronder ook begrepen 

kennisdagen; 
g. medewerker: de natuurlijke persoon die namens HKNN de overeenkomst uitvoert; 
h. aanvangsdatum: de overeengekomen datum waarop de training start; 
i. website: de officiële website van HKNN, te weten www.hknn.nl.  
 
Artikel 2 Toepasselijkheid 
2.1 Deze algemene voorwaarden zijn van toepassing op alle overeenkomsten tussen HKNN en klant. 
2.2 Indien HKNN bij de uitvoering van de overeenkomst gebruik maakt van derden, gelden deze 

algemene voorwaarden ook voor deze derden. 
2.3 Afwijkingen van deze algemene voorwaarden zijn slechts geldig indien dit uitdrukkelijk, schriftelijk is 

overeengekomen.  
2.4 De toepasselijkheid van eventuele inkoop- of andere voorwaarden van de klant wordt uitdrukkelijk 

van de hand gewezen. 
2.5 Indien een of meer bepalingen van deze algemene voorwaarden nietig zijn of vernietigd worden, 

blijven de overige bepalingen van deze algemene voorwaarden volledig van toepassing. Partijen 
zullen nieuwe bepalingen ter vervanging overeen komen, waarbij het doel en de strekking van de 
oorspronkelijke bepalingen in acht worden genomen.  

2.6 Indien HKNN niet steeds strikte naleving van deze algemene voorwaarden verlangt, betekent dit niet 
dat de bepalingen daarvan niet van toepassing zijn, of dat HKNN in enigerlei mate het recht zou 
verliezen om in andere gevallen de stipte naleving van de bepalingen van deze algemene 
voorwaarden te verlangen 

2.7 HKNN heeft het recht deze algemene voorwaarden tussentijds de wijzigen of aan te vullen. 
Wijzigingen gelden ook voor gesloten overeenkomsten met een termijn van 30 dagen na 
bekendmaking van de wijziging. Wijzigingen worden per e-mail aan de klant bekend gemaakt. Niet-
inhoudelijke wijzigingen van ondergeschikt belang kunnen zonder kennisgeving worden 
doorgevoerd.   

 
Artikel 3  Offertes 
3.1 Offertes van HKNN hebben een geldigheidsduur van 30 dagen  
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3.2 De klant en deelnemer staan in voor de juistheid en volledigheid van de door of namens hem aan 
HKNN opgegeven eisen en specificaties van de prestatie en andere gegevens waarop HKNN haar 
offerte baseert 

3.3 Kennelijke fouten of vergissingen op de website, in offertes, overeenkomsten of e-mailberichten van 
HKNN binden HKNN niet. 

 
Artikel 4 Prijzen en tarieven 
4.1. Alle prijzen zijn inclusief BTW, tenzij anders vermeld. 
4.2. HKNN heeft het recht haar tarieven van tijd tot tijd aan te passen.  
4.3. Kennelijke fouten in prijsaanduidingen, bijvoorbeeld op de website of in een offerte, binden HKNN 

niet.  
 
Artikel 5 Uitvoering van de overeenkomst 
5.1. De opgave van een leveringstermijn geschiedt altijd bij benadering. Een vermelde leveringstermijn 

kan nimmer worden aangemerkt als een fatale termijn. 
5.2. HKNN heeft het recht, zonder de klant of deelnemer daarvan in kennis te stellen, de overeenkomst 

deels of geheel door een derde te laten uitvoeren. 
5.3. HKNN bepaalt zelfstandig de wijze waarop en door welke personen de overeenkomst wordt 

uitgevoerd, met inachtneming van kwaliteit en continuïteit.  
 
Artikel 6 Verplichtingen van de klant 
6.1. De klant draagt er zorg voor dat alle gegevens, zaken en ruimtes, waarvan HKNN aangeeft dat deze 

noodzakelijk zijn voor het uitvoeren van de overeenkomst, deugdelijk, volledig en tijdig aan HKNN 
worden verstrekt of ter beschikking worden gesteld. 

6.2. De klant vrijwaart HKNN tegen alle aanspraken van derden – waaronder begrepen schadeclaims en 
rechtsvorderingen – die verband houden met de uitvoering van de overeenkomst, tenzij het 
aanspraken betreft ten gevolge van ernstige tekortkomingen van HKNN. 

6.3. Indien werkzaamheden in het kader van de overeenkomst worden verricht op locatie van de klant of 
op een door de klant aangewezen locatie, dient de klant kosteloos zorg te dragen voor alle 
faciliteiten die daarvoor nodig zijn. 

6.4. De klant is gehouden HKNN onverwijld te informeren omtrent feiten en omstandigheden waarvan hij 
redelijkerwijs kan aannemen dat deze van invloed kunnen zijn op de uitvoering van de 
overeenkomst.  

 
Artikel 7 Betaling 
7.1. Voor facturen geldt een betalingstermijn van maximaal 30 dagen, tenzij anders is overeengekomen.  
7.2. Factuurtermijnen zijn fatale termijnen. Indien de klant niet tijdig aan zijn betalingsverplichting voldoet 

is hij direct in verzuim. Zonder dat daarvoor een nadere ingebrekestelling is vereist, is de klant in dat 
geval naast het verschuldigde bedrag en de daarop verschenen wettelijke rente gehouden tot 
volledige vergoeding van zowel buitengerechtelijke als gerechtelijke incassokosten, met in begrip van 
de kosten voor advocaten, juristen, deurwaarders en incassobureaus en altijd met een minimum 
van €150,--. Indien de klant een consument is, is hij in afwijking van het voorgaande pas 
incassokosten verschuldigd nadat de klant eerst is gewezen op te late betaling en daarbij een 
termijn heeft gekregen van 14 dagen om alsnog aan zijn betalingsverplichting te voldoen en ook 
binnen die termijn betaling is uitgebleven. Voor consumenten worden incassokosten inrekening 
gebracht volgens de wettelijke regeling daarvoor.  

7.3. HKNN heeft het recht deelname van de klant dan wel door de klant aangewezen deelnemers aan 
een training of bijeenkomst te weigeren of uitvoering van de overeenkomst op te schorten, indien de 
klant niet tijdig heeft betaald. 

7.4. Door de klant gedane betalingen strekken steeds ter voldoening van, in de eerste plaats alle 
verschuldigde rente en kosten, en in de tweede plaats van opeisbare facturen die het langst 
openstaan, zelfs al vermeldt de klant dat de voldoening betrekking heeft op een latere factuur. 
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7.5. In geval van liquidatie, faillissement of surseance van betaling van de klant, zullen de vorderingen van 
HKNN en de verplichtingen van de klant jegens HKNN, onmiddellijk opeisbaar zijn. 

 
Artikel 8 Overmacht 
8.1. HKNN is niet gehouden tot het nakomen van enige verplichting indien zij daartoe verhinderd wordt 

als gevolg van overmacht. 
8.2. Onder overmacht wordt mede verstaan, doch niet uitsluitend: extreme weersomstandigheden, 

overstromingen, diefstal, natuurrampen, terrorisme, overheidsmaatregelen, belemmeringen door 
derden (waaronder overheden), ziekte van medewerkers, verkeersbelemmeringen, oproer, oorlog of 
oorlogsgevaar, brand, internet- of stroomstoringen, computerinbraak en storingen in e-mail- of 
andere digitale communicatie. 

 
Artikel 9 Ontbinding van de overeenkomst 
9.1. HKNN is bevoegd de overeenkomst te ontbinden, indien de klant surseance van betaling verzoekt of 

deze aan de klant wordt verleend, ingeval de klant failliet wordt verklaard of een verzoek daartoe 
wordt ingediend, ingeval de klant niet in staat is aan zijn schulden te voldoen, overgaat tot 
beëindiging of liquidatie van zijn bedrijf, onder curatele wordt gesteld, of ingeval een bewindvoerder 
wordt benoemd. 

9.2. Indien de overeenkomst wordt ontbonden, dan worden alle uitgevoerde werkzaamheden tot aan 
het moment van ontbinding door HKNN aan de klant in rekening gebracht, onverminderd het recht 
van HKNN de schade van de klant te vorderen die HKNN door de ontbinding lijdt. 

 
Artikel 10 Geheimhouding 
10.1. Zowel HKNN, klant als deelnemer zijn verplicht tot geheimhouding van alle vertrouwelijke informatie 

die zij in het kader van de overeenkomst van elkaar of uit andere bron hebben verkregen. Informatie 
wordt als vertrouwelijk beschouwd indien dit door de andere partij is medegedeeld of dit voortvloeit 
uit de aard van de informatie. 

10.2. Indien, op grond van een wettelijke bepaling of een rechterlijke uitspraak, HKNN gehouden is 
vertrouwelijke informatie aan door de wet of de bevoegde rechter aangewezen derden mede te 
verstrekken en HKNN zich ter zake niet kan beroepen op een wettelijk, dan wel door de bevoegde 
rechter erkend of toegestaan recht van verschoning, dan is HKNN niet gehouden tot 
schadevergoeding of schadeloosstelling en is de klant niet gerechtigd tot ontbinding van de 
overeenkomst wegens enige daardoor ontstane schade.  

 
Artikel 11 Privacy 
11.1. HKNN verwerkt persoonsgegevens in overeenstemming met de Algemene verordening 

gegevensbescherming (AVG).  
11.2. Voor nadere informatie over de verwerking van persoonsgegevens door HKNN kan de klant 

het privacy statement van HKNN raadplegen. Deze privacy statement is gepubliceerd op de website 
van HKNN en wordt tevens op eerste verzoek toegestuurd. 

 
Artikel 12 Aansprakelijkheid  
12.1. Onze maximale en totale aansprakelijkheid, ongeacht de aard, omvang of grondslag daarvan, is altijd 

beperkt tot het door de verzekeraar van HKNN in het voorkomende geval daadwerkelijk uitgekeerde 
bedrag. Indien de verzekeraar in enig geval niet tot uitkering overgaat of de schade niet door de 
verzekering wordt gedekt, dan is de aansprakelijkheid van HKNN beperkt, voor zover dat niet in strijd 
is met enige dwingendrechtelijke wetsbepaling, tot het factuurbedrag voor de werkzaamheden 
waarop de aansprakelijkheid betrekking heeft. 

12.2. In geen geval is HKNN aansprakelijk voor: (i) indirecte schade, (ii) gevolgschade, (iii) 
vertragingsschade, (iv) gederfde winst, gemiste besparingen of schade door bedrijfsstagnatie, (v) 
reputatieschade, (vi) opgelegde boetes, (vii) beschadiging of vernietiging van data of 
computersystemen, (viii) schade die het gevolg is van door de klant verstrekte onjuiste of onvolledige 

https://www.hknn.nl/privacy-statement
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informatie, (ix) schade die direct of indirect het gevolg is van enige daad of nalatigheid van de klant, 
diens ondergeschikten of andere personen die door of vanwege de klant zijn te werk gesteld of (x) 
beschadiging, verlies, diefstal of het zoekraken van eigendommen van de klant op de locatie waar 
HKNN werkzaamheden uitvoert.  

12.3. HKNN kan nimmer aansprakelijk worden gesteld voor eventuele blessures, verwondingen, 
botbreuken of ander lichamelijk letsel of geestelijk letsel, die ontstaan is tijdens een bijeenkomst of 
training of tijdens het verblijf op de locatie waar de bijeenkomst of training wordt gegeven, tenzij er 
sprake is van een wettelijke aansprakelijkheid aan de zijde van HKNN die niet kan worden 
uitgesloten. 

12.4. De deelnemer is te allen tijde zelf verantwoordelijk voor  gemaakte keuzes, diens eigen gedrag en de 
consequenties hiervan, zowel tijdens de tijd die de deelnemer en HKNN gezamenlijk doorbrengen 
als daarna. 

12.5. De in deze algemene voorwaarden opgenomen beperkingen van de aansprakelijkheid gelden niet 
indien de schade te wijten is aan opzet of bewuste roekeloosheid van HKNN. 

12.6. Zodra een klant een mogelijke grond voor een aanspraak jegens HKNN heeft ontdekt, stelt klant 
HKNN hierover onverwijld in kennis. Onverminderd artikel 6:89 BW vervalt elke aanspraak tot 
schadevergoeding in elk geval indien de klant  niet uiterlijk binnen twaalf (12) maanden, nadat hij de 
vermeende aanspraak heeft ontdekt of redelijkerwijze had moeten ontdekken, HKNN schriftelijk en 
deugdelijk onderbouwd, daarvan in kennis heeft gesteld. 

12.7. Indien de klant in gebreke mocht komen in de deugdelijke nakoming van hetgeen waartoe hij jegens 
KHNN gehouden is dan wel indien de klant onrechtmatig jegens KHNN handelt, dan is de klant 
aansprakelijk voor alle schade aan de zijde van HKNN daardoor direct of indirect ontstaan. 

 
Artikel 13 Intellectuele eigendomsrecht 
13.1. De intellectuele eigendomsrechten op alle door HKNN geleverde en/of terbeschikkinggestelde 

zaken, waaronder begrepen, maar niet beperkt tot, online (les)materiaal, tekeningen, oefeningen, 
afbeeldingen, teksten, E-learning, etc., berusten bij HKNN of bij haar licentiegever en zijn uitsluitend 
bestemd om te worden gebruikt door de klant en mogen niet zonder voorafgaande toestemming 
van HKNN worden verveelvoudigd, openbaar gemaakt of ter kennis van derden worden gebracht. 

13.2. Alle intellectuele eigendomsrechten op trainingen ontwikkeld door HKNN berusten bij of komen te 
berusten bij de klant. Dit geldt ook als de training is ontwikkeld in opdracht van de klant. Voor zover 
nodig verleent de klant op eerste verzoek en kosteloos alle medewerking ter overdracht van deze 
rechten, waaronder begrepen het opstellen, tekenen en uitvoeren van alle aktes documenten en 
handelingen die redelijkerwijs nodig zijn of gevraagd worden om te verzekeren dat deze rechten bij 
HKNN komen rusten of blijven rusten of aan HKNN worden overgedragen.  

13.3. Het is zonder voorafgaande toestemming van HKNN niet toegestaan om beeld- en/of 
geluidsopnamen te maken van trainingen.  

 
Artikel 14 Klachten 
14.1. Klachten over de uitvoering van de overeenkomst, over het geleverde werk of over de facturen 

moeten zo spoedig mogelijk na constatering door de klant, doch uiterlijk binnen 30 dagen, 
schriftelijk gemotiveerd bij HKNN worden ingediend. Klachten doen geen afbreuk aan de 
betalingsverplichtingen van de klant. 

14.2. Op klachten is de klachtenregeling van HKNN van toepassing. De klachtenregeling is gepubliceerd op 
de website van HKNN en wordt tevens op eerste verzoek toegestuurd. 

 
 
Artikel 15 Toepasselijk recht en bevoegde rechter 
15.1. Op alle overeenkomsten en rechtshandelingen tussen de klant en HKNN is uitsluitend Nederlands 

recht van toepassing. 
15.2. Geschillen voortvloeiende uit of verband houdende met overeenkomsten tussen de klant en HKNN 

zullen bij uitsluiting worden voorgelegd aan de bevoegde rechter binnen wiens rechtsgebied de 
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vestigingsplaats van HKNN is gelegen, tenzij op grond van dwingendrechtelijke bepalingen een 
andere rechter bevoegd is.  

 
II. LIDMAATSCHAP 
 
Artikel 16 Doel en aard van het lidmaatschap 
16.1. Het lidmaatschap van HKNN is bedoeld voor organisaties en professionals die actief zijn binnen het 

zorgdomein rondom de ziekte van Huntington. 
16.2. Het lidmaatschap heeft tot doel het bevorderen van kennisdeling, samenwerking en 

deskundigheidsbevordering tussen leden. 
16.3. Het lidmaatschap is uitsluitend beschikbaar voor rechtspersonen en natuurlijke personen die 

handelen vanuit bedrijf en beroep. 
 
Artikel 17 Aanmelding en duur 
17.1. Aanmelding voor het lidmaatschap geschiedt via het daartoe bestemde aanmeldformulier op de 

website van HKNN. 
17.2. Het lidmaatschap wordt aangegaan voor onbepaalde tijd en wordt jaarlijks stilzwijgend verlengd, 

tenzij schriftelijk opgezegd vóór 1 november van het lopende kalenderjaar. 
17.3. HKNN behoudt zich het recht voor een aanmelding te weigeren indien deze niet in 

overeenstemming is met de doelstellingen van de organisatie. 
 
Artikel 18 Contributie en betaling 
18.1. Voor het lidmaatschap is een jaarlijkse contributie verschuldigd, waarvan het bedrag door HKNN 

wordt vastgesteld. 
18.2. De contributie betreft de periode van een kalenderjaar, wordt jaarlijks gefactureerd en dient te 

worden voldaan binnen 30 dagen na factuurdatum. 
18.3. Bij aanmelding voor een lidmaatschap vóór 1 juni is het lid voor het lopende kalenderjaar de 

volledige contributie verschuldigd. Bij aanmelding ná 1 juni is een nieuw lid voor het lopende 
kalenderjaar 50% van de vastgestelde contributie verschuldigd voor het lopende kalenderjaar.  

18.4. Bij uitblijven van betaling behoudt HKNN zich het recht voor het lidmaatschap op te schorten of te 
beëindigen. 

 
Artikel 19 Beëindiging van het lidmaatschap 
19.1. Het lidmaatschap kan door het lid jaarlijks worden opgezegd overeenkomstig artikel 18.2 van deze 

algemene voorwaarden.  
19.2. HKNN maag het lidmaatschap eenzijdig beëindigen bij wanbetaling, ernstige schending van de 

verplichtingen zoals opgenomen in deze voorwaarden en/of gedrag dat strijdig is met de 
doelstellingen of belangen van HKNN. zonder dat het lid in dat geval recht heeft op restitutie van de 
over het lopende jaar reeds betaalde contributie.  

19.3. Bij beëindiging van het lidmaatschap vervalt het recht op deelname aan ledenactiviteiten en toegang 
tot ledeninformatie. 

 
Artikel 20 Wijziging van voorwaarden 
20.1. HKNN behoudt zich het recht voor deze lidmaatschapsvoorwaarden te wijzigen. 
20.2. Wijzigingen worden ten minste één maand voorafgaand aan de inwerkingtreding schriftelijk of per e-

mail aan de leden kenbaar gemaakt. 
20.3. Indien een lid niet akkoord gaat met de wijziging, kan het lidmaatschap worden beëindigd per het 

einde van het lopende kalenderjaar. 
 
III. BIJEENKOMSTEN 
 
Artikel 21 Totstandkoming van de overeenkomst 
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21.1. De overeenkomst tot deelname aan een bijeenkomst komt tot stand op het moment dat de klant 
zich heeft ingeschreven voor de bijeenkomst via de website. Voor bepaalde bijeenkomsten kunnen 
alleen leden van HKNN zich inschrijven 

21.2. Onverwijld na de totstandkoming van de overeenkomst stuurt HKNN de klant een bevestiging via e-
mail. 

 
Artikel 22 Annulering  
22.1. Voor deelname aan een bijeenkomst kunnen specifieke annuleringsvoorwaarden gelden. Deze 

voorwaarden worden voorafgaand aan de inschrijving op duidelijke wijze aan de klant 
gecommuniceerd via de website of andere schriftelijke middelen. 

22.2. Annulering dient schriftelijk of per e-mail te geschieden aan secretariaat@hknn.nl.  
22.3. Verzoeken tot verplaatsing van een aanmelding of bijeenkomst naar een andere datum zijn 

uitsluitend mogelijk in overleg met HKNN, die nadere voorwaarden kan stellen of het verzoek kan 
weigeren. 

 
Artikel 23 Vervanging van deelnemers 
23.1. In geval van verhindering van een deelnemer voor een bijeenkomst, is de klant gerechtigd om tot de 

aanvang van de bijeenkomst een vervanger aan te melden via het e-mailadres secretariaat@hknn.nl. 
De vervanger dient te voldoen aan dezelfde voorwaarden als de oorspronkelijk aangemelde 
deelnemer. 

23.2. De vervanger dient in beginsel aan dezelfde toelatingseisen en voorwaarden te voldoen als de 
oorspronkelijke deelnemer. 

23.3. De vervangende deelnemer treedt volledig in de plaats van de oorspronkelijk aangemelde 
deelnemer. Aan het doorvoeren van een vervanging zijn voor de klant geen extra kosten verbonden, 
tenzij uitdrukkelijk anders aangegeven door HKNN. 

 
Artikel 24 Uitvoering van bijeenkomsten 
24.1. HKNN streeft ernaar om alle bijeenkomsten zoals gepland uit te voeren. Desondanks behoudt HKNN 

zich het recht voor een bijeenkomst te annuleren, te verplaatsen of te vervangen. In dat geval zal 
HKNN zich inspannen een passend alternatief te bieden. 

24.2. Indien het niet mogelijk blijkt een passend alternatief te realiseren, heeft de klant geen recht op 
schadevergoeding. Indien het een betaalde bijeenkomst betreft, heeft de recht op restitutie van de 
betaalde prijs.  

24.3. Indien voor de uitvoering van de bijeenkomst informatie of medewerking van de klant of deelnemers 
vereist is, is HKNN gerechtigd haar verplichtingen op te schorten zolang deze informatie of 
medewerking niet volledig en tijdig is verstrekt.  

 
IV. TRAININGEN 
 
Artikel 25 Totstandkoming van de overeenkomst  
25.1. De overeenkomst tot het geven van een training komt tot stand: (i) op het moment dat de klant de 

offerte van HKNN heeft geaccepteerd, (ii) de klant zich via de website heeft ingeschreven voor de 
training, (iii) HKNN een mondeling aangevraagde training schriftelijk heeft bevestigd, of (iv) als HKNN 
aan de training zonder tegenspraak van de klant uitvoering geeft.  

25.2. Onverwijld na de totstandkoming van de overeenkomst stuurt HKNN de klant een bevestiging via de 
e-mail. 

 
Artikel 26 Annulering  
26.1. Voor deelname aan een training kunnen specifieke annuleringsvoorwaarden gelden. Deze 

voorwaarden worden voorafgaand aan de inschrijving op duidelijke wijze aan de klant 
gecommuniceerd via de website of andere schriftelijke middelen. 
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26.2. Indien de klant de training annuleert, dan is de klant annuleringskosten aan HKNN verschuldigd. De 
annuleringskosten bedragen:  
a. bij annulering meer dan 6 weken voor aanvangsdatum: 25% van de overeengekomen prijs; 
b. bij annulering 6 weken of korter voor aanvangsdatum: 100% van de overeengekomen prijs. 

26.3. Annulering dient schriftelijk of per e-mail te geschieden aan secretariaat@hknn.nl.  
26.4. Indien de klant of een door de klant aangewezen deelnemer na het begin van de training of stopt of 

niet langer deelneemt, blijft de klant de overeengekomen prijs volledig verschuldigd en heeft de 
klant geen recht op enige terugbetaling van reeds betaalde vergoedingen.  

26.5. Verzoeken tot verplaatsing van een aanmelding of een training naar een andere datum is uitsluitend 
mogelijk in overleg met een medewerker van HKNN. HKNN behoudt zich het recht voor om hieraan 
nadere voorwaarden te verbinden of een dergelijk verzoek te weigeren. 

26.6. Indien sprake is van restitutie van (een deel van) de factuur, zal terugbetaling plaatsvinden binnen 
dertig (30) dagen na bevestiging door HKNN. 

 
Artikel 27 Vervanging van deelnemers  
27.1. In geval van verhindering van een deelnemer voor een training, is de klant eveneens gerechtigd om 

tot de aanvang van de training een vervanger aan te melden via het e-mailadres 
secretariaat@hknn.nl. De vervanger dient in beginsel aan dezelfde toelatingseisen en voorwaarden 
te voldoen als de oorspronkelijke deelnemer. 

27.2. De vervangende deelnemer treedt volledig in de plaats van de oorspronkelijk aangemelde 
deelnemer. Aan het doorvoeren van een vervanging zijn voor de klant geen extra kosten verbonden, 
tenzij uitdrukkelijk anders aangegeven door HKNN. 

 
Artikel 28 Uitvoering van trainingen 
28.1. HKNN streeft ernaar om alle trainingen zoals gepland uit te voeren. Desondanks behoudt HKNN zich 

het recht voor een geplande training te annuleren, te verplaatsen of te vervangen. In dat geval zal 
HKNN zich inspannen een passend alternatief te bieden, bijvoorbeeld in de vorm van een 
vervangende training, een vervangende trainer of een nieuwe datum, 

28.2. Indien het niet mogelijk blijkt een passend alternatief te realiseren, heeft de klant recht op 
gedeeltelijke of volledige restitutie van de reeds betaalde vergoeding, afhankelijk van het deel van de 
training dat geen doorgang vindt. HKNN is niet gehouden tot enige (aanvullende) schadevergoeding. 

28.3. Indien voor de uitvoering van de training informatie of medewerking van de klant of deelnemers 
vereist is, is HKNN gerechtigd haar verplichtingen op te schorten zolang deze informatie of 
medewerking niet volledig en tijdig is verstrekt. HKNN is in dat geval niet aansprakelijk voor enige 
vertraging of schade die hieruit voortvloeit.  

 
Artikel 29 Training (gedrag, risico’s, voorwaarden) 
29.1. Bij het sluiten van een overeenkomst tot het verzorgen van een training is de klant verplicht om de 

correcte en volledige namen van de deelnemers, overeenkomstig een geldig legitimatiebewijs (op 
een wijze die voldoet aan de AVG), aan HKNN te verstrekken. De trainer verstrekt hiervoor een 
personaliaformulier waarop deze gegevens worden ingevuld. 

29.2. De klant dient ervoor zorg te dragen dat de deelnemers die hij heeft aangemeld voor een training 
tevens de bepalingen van deze algemene voorwaarden in acht nemen. 

29.3. De deelnemer is zich ervan bewust dat het volgen van een training risico’s met zich mee kan 
brengen, waaronder blessures en/of andere complicaties, zonder dat er sprake is van een 
toerekenbare tekortkoming aan de zijde van HKNN. 

29.4. HKNN is bevoegd een deelnemer die zich misdraagt of anderszins een behoorlijke uitvoering van de 
training onredelijk bemoeilijkt of verhindert de verdere toegang tot de training te ontzeggen. De 
overeengekomen vergoeding blijft in dat geval volledig verschuldigd, onverminderd het recht van 
HKNN op vergoeding van eventuele schade 

29.5. Het gebruik van, dan wel het onder invloed zijn van, alcoholische drank of drugs gedurende een 
training is niet toegestaan 
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29.6. Tijdens de training dient de deelnemer niet gestoord te kunnen worden door binnenkomende 
telefoongesprekken, (sms)berichten, of e-mailberichten, tenzij de deelnemer daarvoor van HKNN 
toestemming heeft gekregen. 

29.7. Kosten voortkomend uit schade en/of vernielingen aangericht door deelnemers komen, voor zover 
deze niet op de betreffende dader(s) kunnen worden verhaald, voor rekening van de klant die de 
deelnemers heeft aangemeld. 

 
 
 


